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La politique numérique des entreprises normandes
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La communication polarise l’usage des outils connectés

Pour 75 % des entreprises, le 
numérique renforce les collaborations 
extérieures. La quasi-totalité des 
entreprises communique avec des 
outils numériques. La majorité de 
celles qui s’estiment numériquement 
en avance sur la concurrence, recourt 
aussi au numérique pour la gestion 
financière, le stockage, la gestion en 
ligne et le travail collaboratif.

Outils numériques utilisés dans les entreprises
% d'entreprises où des outils numériques sont présents
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La politique numérique des entreprises normandes
L’utilisation d’outils connectés est une première étape de la transformation numérique des entreprises. 

Elle constitue une révolution plus globale des pratiques professionnelles avec des inégalités tant dans l’engagement 
lui-même que dans l’identification des besoins d’accompagnement en amont.

Un manque d’appétence pour le numérique ?

  

Le numérique a été intégré au coup 
par coup, au gré des opportunités : 
seules 18 % des entreprises ont suivi 
un schéma global et précis. L’apport 
est bien perçu pour la circulation 
de l’information et pour la visibilité 
de l’entreprise. En revanche, peu 
d’entreprises s’en sont saisies pour 
réduire des coûts et l’intégrer dans 
une stratégie de développement.

L’impact du numérique 
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L’organisation et les méthodes de travail
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La gestion des ressources humaines
La réduction des coûts

L’évolution de sa stratégie
Les délais

La qualité de service aux clients
Le suivi de l’information en interne

La circulation de l’information 
avec les partenaires

La qualité de vie au travail
La culture d’entreprise

Sa visibilité de votre entreprise
Son positionnement 

dans le secteur d’activité

Le numérique est rarement un élément de stratégie

% 

83 % des entreprises de moins 
de 10 salariés utilisent les outils 
numériques uniquement pour 
communiquer. 
La diffusion des équipements 
informatiques reste partielle : 
dans 29 % des entreprises, 
moins d’un salarié sur deux 
utilise un terminal numérique 
pour un usage professionnel.

 Ensemble
 Entreprises se jugeant en avance sur le numérique par rapport à la concurrence (10%)
 Entreprises se jugeant en retard sur le numérique par rapport à la concurrence (18%)

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquête entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.

  

 

Les ¾ des entreprises ne sont pas 
raccordées à la fibre, 56 % d’entre elles 

sont néanmoins satisfaites ou très 
satisfaites de leur débit Internet

86 % des entreprises déclarent ne pas avoir 
besoin d’une aide ou d’un accompagnement 
pour intégrer des outils ou des usages 
numériques

Une aide peu sollicitée
Parmi les entreprises interrogées… 

Et seulement ¼ des entreprises 
a désigné un référent de protection 

des données

Seules 11 % des entreprises ont eu recours 
à une journée d’information ou de formation 
pour sécuriser leurs données numériques

Les entreprises avec le sentiment d’être 
en retard numériquement par rapport à la 
concurrence sont un peu plus enclines à être 
mises en relation avec un conseiller 
en transformation numérique (15 % contre 
11 % pour l’ensemble des entreprises)

Dans 77 % 
(90 % avant le confinement) 

des entreprises aucun salarié 
ne télétravaille

Des besoins mal identifiés 
Parmi les entreprises interrogées… 
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