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La gestion des compétences numériques des salariés

©
 P

ho
to

 A
do

be
 S

to
ck



Les grandes entreprises forment plus au numérique

La gestion des compétences 
numériques dépend fortement de la 
taille des entreprises. Plus l’entreprise 
est grande, plus ces compétences 
sont un critère de recrutement, 
plus elle prévoit de former ses 
salariés et plus elle les forme. Ces 
comportements sont encore plus 
accentués pour les entreprises ayant 
intégré le numérique dans un schéma 
global de transformation.

Gestion des compétences numériques selon la taille de l'entreprise
% d'entreprises qui …

 recrutent avec des critères sur les compétences numériques
 ont des préoccupations en matière de formation numérique
 ont mis en place des formations numériques
 pensent renforcer compétences numériques avec formation
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La gestion des compétences numériques des salariés
La transformation numérique des entreprises amène à de nouvelles pratiques professionnelles. 

Ces changements rendent alors nécessaire l’acquisition de nouvelles compétences par les salariés, besoins inégalement ressentis. 
Ces nouvelles compétences peuvent être introduites par des recrutements ou par des actions de formation continue.

Une gestion des compétences numériques absente

La formation aux 
compétences numériques 
est peu mobilisée par les 
entreprises. Celles qui n’ont 
pas opéré de transformation 
numérique ne semblent pas 
pour autant engagées dans 
une réflexion sur la gestion 
des compétences numériques 
de leurs salariés.

Plus de recrutements numériques dans l’industrie

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquête entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.

Les compétences numériques sont 
plus recherchées dans l’industrie, 
les services et le commerce que 
dans l’agriculture ou la construction. 
De fortes différences peuvent aussi 
être observées dans la formation 
des salariés à ces compétences. Les 
entreprises de l’industrie, souvent 
aussi de plus grande taille, ont le plus 
formé leurs salariés.

Gestion des compétences numériques selon le secteur d’activités de l’entreprise
% d'entreprises qui …

 recrutent avec des critères sur les compétences numériques
 ont des préoccupations en matière de formation numérique
 ont mis en place des formations numériques
 pensent renforcer les compétences numériques avec de la formation
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		  3 objets numériques 
de formation

Site internet

Vente en ligne

Risques numériques

Près d’un tiers n’ont 
pas de site internet 

85 % n’ont pas formé et/ou 
n’envisagent pas de former des salariés 
à des compétences numériques

Des transformations à venir 

Parmi les entreprises interrogées… 

Des changements à accompagner 
avec de nouvelles compétences
Parmi les entreprises interrogées… 

Pour 82 %, il n’est pas possible 
d’acheter leurs produits en ligne 

Aucune pour lesquelles la raison est 
une absence de compétences en 
interne, n’envisage de former des 
salariés au numérique

48 % sont inquiètes face 
aux risques numériques, 31 % 

se sentent insuffisamment 
informées sur ces risques

Seules 14 % ont déjà formé des salariés 
à des compétences numériques 13 % 
envisagent de renforcer les compé-
tences numériques de leurs salariés

Mobiliser la formation 
peut être un levier pour le 
développement numérique 
des entreprises normandes : 
3 exemples.

Lecture du graphique : 73% des entreprises de 250 salariés et plus recrutent avec des critères sur les compétences 
numériques. 25% des entreprises de 250 salariés et plus pensent renforcer les compétences numériques de leurs salariés 
avec des formations.

Lecture du graphique : 26% des entreprises de services recrutent avec des critères sur les compétences numériques.


