


Patrice CARO, Directeur centre associé Céreq ESO Caen et 
Agnès CHECCAGLINI, Chargée d’études, Céreq ESO Caen

Pratiques numériques stimulées par des réseaux de pairs ?
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Une richesse de réseaux à différentes échelles géographiques

Les réseaux des dirigeants relèvent 
des échelles internationale, nationale, 
régionale, départementale et locale. 
Qu’ils créent du lien autour d’activités 
ou du développement territorial, ils 
constituent des lieux d’échanges et 
d’accompagnement entre pairs.

Pratiques numériques stimulées par des réseaux de pairs ?
Un dirigeant sur dix est membre d’un club ou d’une association professionnelle. 

Ces réseaux de partage sont marqués par une grande diversité et relèvent de différentes échelles géographiques. 
Les synergies entre l’appartenance à ces réseaux et le développement numérique des entreprises interrogées 

mettent en valeur le relais qu’ils peuvent constituer pour la diffusion des pratiques numériques.

De potentiels ambassadeurs du numérique

Les membres d’un club utilisent plus 
souvent d’autres outils (91 %) en plus 
des outils de communication (70 %). 
Ils formulent aussi plus fréquemment 
que les autres des avis positifs et très 
positifs sur l’impact des pratiques 
numériques sur le fonctionnement de 
leur entreprise.

% d’entreprises jugeant positif ou très positif l’impact du numérique sur…

Le positionnement dans le secteur d’activité
La visibilité de l’entreprise

Champ :  Entreprises dont le dirigeant a déclaré appartenir à un club ou une association
Source : enquête entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.

Des préoccupations numériques plus fréquentes

L’appartenance à un club favorise un 
déploiement numérique réfléchi. Plus 
fréquemment, les membres d’un club 
mettent en place un schéma global 
de transformation numérique, une 
veille stratégique et se préoccupent 
du développement des compétences.

Variété des clubs
et des associations
de dirigeants citée 
par les entreprises 
normandes 
répondantes 

La culture d’entreprise
La qualité de vie au travail

Le suivi de l’information en interne
La qualité de service aux clients

Les délais

L’évolution de sa stratégie
La réduction des coûts

La gestion des ressources humaines

L’organisation et les méthodes de travail

 Ensemble   Membre d’un club
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La circulation de l’information avec les partenaires

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquête entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.

Échelle
internationale

Union Européenne des assureurs
Pôle mondial des cosmétiques
etc.

Échelle
nationale

Cluster maritime français
MEDEF
FNSEA
FFB (bâtiment)
FNAIM (immobilier)
Groupe Renault
Experts forestiers de France
CAPEB (bâtiment)
UMIH Logis de France
Union nationale des entreprises du paysage
UMM (métallurgie)
etc.

Échelles 
départementale 

et régionale

Club des exportateurs de l’Orne
Club logistique Normandie
Comité des pêches de Normandie
Réseau Normandie équitable
Cap Management Manche
etc.

Échelle
locale

CCI de Caen
Affaires en Seine
Association des commerçants de Vernon, de Lisieux
Association des entrepreneurs de la zone franche du Havre
Association de développement des entreprises de Falaise
BNI* du Bassin St Lo
Club des auto-entrepreneurs de Caen
GPT interprofessionnel de la vallée de l’Eure
Union commerciale d’Yvetot
etc.
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Ont intégré le 
numérique avec un 
schéma global de 

transformation

Ont des 
préoccupations 

en matière 
de formation 
numérique

Ont eu recours à 
des journées de 
formation pour 

sécuriser les 
données

Assurent une 
veille de son 

image sur 
Internet

Se jugent en 
avance sur le 

numérique par 
rapport à la 
concurrence

% d’entreprises qui...  Ensemble   Membre d’un club

Définition :
* BNI (Business Network International) : Initialement méthode pour constituer un réseau professionnel
et développer son chiffre d’affaires, qui de fait est devenue un réseau par invitation.


