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La construction : une transformation numérique en demi-teinte
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La construction : une transformation numérique en demi-teinte

Les solutions numériques dans la construction se développent avec des degrés de maturité différents selon les métiers.
L'enquéte confirme la diffusion des outils d’aide a la gestion d’entreprise. Elle montre également des marges de progression
pour le travail collaboratif, le suivi de 'information au sein de 'entreprise et la qualité de service aux clients.

Acces a Internet : des attentes peu satisfaites

%
Satisfaction concernant le débit ou la vitesse de connexion a Internet

M Pas satisfait du tout 12 16
21 22

M Peu satisfait

I Satisfait 50 48

B Trés satisfait 17 14

Agriculture Services Industrie Commerce Construction
Le travail collaboratif numérique en retrait
Les usages du numérique dans la construction Outils de visio %

ou webconférence

Conception et/ou production

h - Outils de communication
assistée par ordinateur

(emails, messagerie instantanée...)

Outils de travail collaboratif
(intranet, réunion a distance,
agenda partagé...)

Outils d’analyse de données
massive (data, big data...)

M Construction
M Population totale
Outils de gestion de projets

(Trello, Slack, Jira,
Monday...)

Outils de gestion
et pilotage de l'entreprise

Outils de stockage et gestion de
documents en ligne (cloud, dématé-
rialisation AQ, archives numérique,
Google Drive...)

Outils de gestion financiere
(devis et facturation automatisés...)

Outils de gestion
relation clientele

Lenjeu de la qualité de l'information

Impact positif estimé du numérique :

0,
comparaison construction-autres secteurs %

W Service M Commerce M Industrie M Construction

Impact positif ...

...au sein de l'entreprise
sur la circulation de l'information avec les
partenaires (fournisseurs, administrations, etc.)

... sur le suivi de
l'information en interne

... sur la relation clientéle

Lecture du graphique : 77% des entreprises de 'industrie estiment que le numérique a un impact positif au sein
de l'entreprise sur la circulation de l'information avec les partenaires

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquéte entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.
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Secteur de lagriculture mis a part,
les entreprises de la construction
sont les moins satisfaites au sein de
la population totale enquétée de la
qualité du haut débit et de la vitesse
de connexion a Internet.

Hormis la communication (instanta-
née ou non) et la gestion financiére,
les outils numériques sont moins
diffusés dans les entreprises de la
construction que dans la population
totale. Les outils du travail collaboratif
(visio, intranet, CAO/PAQ) y sont rela-
tivement moins pratiqués.

Le jugement sur l'impact des outils
numeériques est moins positif pour la
construction que pour U'industrie et le
tertiaire dans deux domaines : celui
de la circulation et du suivi de l'infor-
mation en interne, celui de la qualité
du service aux clients.



