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S La visibilité en ligne des entreprises normandes

Une entreprise sur deux assure une veille sur son image en ligne.
Pourtant, pour beaucoup d’entre elles, la présence sur Internet n'est pas percue comme un enjeu central pour leur activité.
Les services offerts en ligne sont restreints et correspondent a des usages de communication et non de développement de l'activité.

Modalités de présence en ligne

Part d’entreprises présentes sur Internet
Parmi les entreprises qui déclarent
assurer une visibilité en ligne*, c’est
majoritairement via un site Internet
ou un réseau social. Les plates-

31% 77 % 78 % 85 % formes d’intermédiation* sont trés
ﬁ / I rarement citées. Le secteur agricole
est particuliérement peu présent en
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Internet peu pergu comme levier d'activité
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en raison .- 6l i ’iI. 7% mauvaise connexion, ni par manque
de... — — — to de compétences mais parce qu’il n’y a
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— — — — — 2% pas d’interét percu pour l'activité.

| | | | | | 1%

Pas d’intérét Colit En cours Pas de Présence de Débit Ne sait pas

dans l'activité élevé de réalisation compétencesen lentreprise insuffisant

interne pour mise  surun
ajour et gestion  autre site

Une vitrine en ligne plus que des services

Services en ligne en fonction du schéma de développement

« entreprises qui ont intégré le numérique au coup par coup
= entreprises qui ont intégré le numérique avec un schéma global et précis

« ensemble des entreprises Parmi les services offerts, la prise de

85 contact et la présentation des réalisa-

70 o3l 65 tions dominent sur un catalogue des

54 55 offres. Les activités de relations avec

42 % les clients sont beaucoup plus rares.

28 | 30 30 20 C’est encore plus net quand la trans-

516 9 1i8 10m 11 formation numérique se fait au coup

* * par coup.

Présentation Catalogue Prendre Simulation, Commander, Payer
des réalisations  des offres contact devis réserver en ligne

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquéte entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.

Definition :

Visibilité en ligne : Présence sur Internet, de la simple vitrine aux services liés a l'activité.
Plate-forme d’intermédiation : Dispositif permettant de déléguer tout ou partie des activités en ligne.




