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Un haut débit peu satisfaisant

6,7 % des agriculteurs ne sont pas 
connectés. 12,6 % dépendent plus 
de la téléphonie mobile pour l’accès 
au haut-débit. Ils sont plus souvent 
peu ou pas satisfaits de la qualité du 
débit et de la vitesse de connexion à 
Internet.

Les agriculteurs et le numérique : une transition indécise
L’accès au haut débit est général chez les agriculteurs. Néanmoins, leur jugement sur les usages du numérique 

dans l’entreprise est plus mitigé que dans la population totale. La numérisation artisanale 
n’est pas transformée par l’informatisation et la connexion. On observe une transition numérique avec des enjeux 

qui se portent sur la qualité de l’information, de la production et de la vie des professionnels.

Enjeux d’une transition numérique

  

Les outils numériques sont moins dif-
fusés chez les agriculteurs que dans 
la population totale. On peut y voir 
un effet de la taille réduite des entre-
prises. La numérisation artisanale ne 
se transforme pas aisément en numé-
risation informatisée.

Au sein de l’entreprise, 
quels outils sont utilisés ?

Des outils numériques moins diffusés

Les enjeux de transition numérique se 
portent sur deux domaines où le juge-
ment sur l’impact des outils est plus 
mitigé ou plus souvent écarté que 
dans la population totale : la qualité 
de l’information en interne et la qua-
lité de vie au travail.

Satisfaction concernant le débit ou la vitesse de connexion à Internet

Impact estimé...

Définition : 
Numérisation artisanale : Pratiques d’écriture fréquentes en agriculture consistant 
à noter des informations techniques, administratives, biologiques.
Transition numérique : Représentation du changement où le rapport au numérique 
est conditionné à la conception du métier d’agriculteur.
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Conception et/ou 
production assistée 

par ordinateur
Outils de communication 

(emails, messagerie 
instantanée…)

Outils de travail 
collaboratif (intranet, 
réunion à distance, 
agenda partagé…)

Outils de gestion de projets 
(Trello, Slack, Jira,  
Monday…)

Outils de stockage et gestion 
de documents en ligne (cloud, 
dématérialisation AO, archives 
numériques, Google Drive…)Outils de gestion relation clientèle

Outils de visio ou webconférence

Outils d’analyse de 
données massive 
(data, big data…)

Outils de gestion 
financière (devis et 

facturation automatisés…)

Outils de gestion et de 
pilotage de l’entreprise 

  Agriculture 
  Population totale

 Impact positif ou très satisfait    Pas d’impact    Impact négatif ou très négatif    Ne se prononce pas
%

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquête entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.
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Impact sur la qualité de 
l’information en interne agriculteurs 

Impact sur la qualité 
de vie agriculteurs

Impact sur la qualité 
de vie population totale

11Impact sur la qualité de l’information 
en interne population totale 49 42 5 5

32 52 5 11

44 1639 1

17 3646 1

%


