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Perception de la pertinence d’internet par les entreprises de services
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— Perception de la pertinence d’Internet
par les entreprises de service

Le secteur des services est le plus utilisateur de services numériques mais avec une trés grande hétérogénéiteé.
Les entreprises sont majoritairement satisfaites de l'impact du numérique pour le fonctionnement de l'activité. La promotion de
lactivité en ligne et les données produites par celles-ci ne sont pas identifiées comme des leviers de développement.

Appréciation positive de I'impact du numérique

Impact du numérique sur 'activité
M Positif B Pas d’'impact M Impact négatif M Pas concerné M Ne sait pas

avec des partenaires 24 l

Positionnement / concurrence 61 33 1

Pour la majorité des répondants,
Vimpact du numérique sur des
activités clés de l'entreprise est jugé
positivement. Néanmoins, 5 % des
eIt e s e s 61 31 3 entreprises de services n‘'ont pas pris
conscience de leffet levier possible
du numeérique sur leur activité.

Réduction des colits m 42 5

Potentiel d'exploitation des données

Utilisation des données issues du site Internet

M Mieux connaitre ses prospects et clients M Faire des prévisions de vente

I Assurer le service aprés-vente M Gestion financiére

8584 87 : ;
- Le secteur des services est présent en

ligne pour 65 % des entreprises. Mais

comme dans tous les secteurs, les

données produites par l'utilisation des

sites Internet par les professionnels

et les clients ne sont presque jamais

1 1 1 exploitées pour développer l'activité.

1121 4 3 9 32021 5 4 4 4 6 6

Jamais Nsp Parfois Rarement Régulierement Toujours

64

Lecture du graphique : 85% des entreprises n'utilisent jamais les données issues de leur site internet
pour faire des prévisions de vente

Pistes d’amé¢lioration de la visibilité en ligne restreintes

Actions mises en place pour la visibilité

B Non HOui %

Optimisation du référencement Tres peu d’entreprises de services
mettent en place des actions pour
améliorer leur visibilité. De plus, les
actions menées sont peu innovantes
au regard des usages actuels des
95 internautes et restent centrées
sur une vision datée de laccés a
linformation.

Publicité sur les réseaux sociaux
Référencement sur des cartes en ligne
Campagnes d’emailing

Tenue d’un blog professionnel

Autre 100

Champs : ensemble des entreprises normandes.
Sources : enquéte entreprises 2021. Observatoire des Transformations Numériques. Région Normandie.




